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CERTIFICAT DE GARANTIE

pentru produsele SUGAR ELIXIR S.R.L.

Garantam si declaram pe proprie raspundere ca Bunurile produse de SUGAR ELIXIR SRL sunt
realizate artizanal, confectionate din materiale de cea mai buna calitate, nu pun in pericol viata,
sdndtatea, securitatea muncii, si nu afecteazd mediul inconjurdtor.

La realizarea produselor folosim ceara cu urmatoarele proprietati:

e calitate alimentarg;

e nucontine petrol;

¢ biodegradabila, vegetariana, non-toxica;

e naturala, fabricata din boabe de soia 100% fara OMG;
e nu contine aditivi sintetici;

e fara miros;

e arde fara fum, folosind fitiluri din lemn si bumbac;

Uleiurile de parfum folosite sunt 100% concentrate, compatibile cu ceara naturala de soia. Va
rugam sa retineti: toate parfumurile au Tn mod natural puteri usor diferite, in functie de concentratia
aleasa, astfel incat utilizarea va varia de la un parfum la altul iar rezultatele pot varia in functie de
retetele individuale.

Produsele noastre sunt hand made, produse in serie limitata, chiar unicate, lucrate cu multa
grija si atentie la detalii. Aceste particularitati confera fiecarei lumanari un farmec aparte si autentic.

Bunurile sunt noi, in ambalajele originale, garantia se ofera doar pentru defecte de fabricatie,
nu si pentru deteriorari care s-au produs ca urmare a folosirii incorecte sau a modului de depozitare a
acestora.

Lumanarile produse de SUGAR ELIXIR S.R.L. sunt produse artizanale, parfumate, ceea ce le face
unice Tn forma, nuanta si detalii. Datorita procesului artizanal, pot exista mici variatii intre produse, iar

culorile sau aspectul din fotografii pot diferi usor de realitate, pot prezenta mici imperfectiuni sau
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crapaturi in stratul de ceara, acesta fiind aspectul lor natural, imperfectiunile nefiind considerate
defecte ale Bunului.

Va rugam sa cititi cu atentie descrierea produselor, in care se specifica in detaliu ceara si
parfumurile folosite.

Tn cazul in care observati un defect de fabricatie, va rugdm sa ne sesizati acest lucru inca de la
primirea coletului.

In cazul in care Bunul dvs prezinta defecte de fabricatie, il vom schimba cu unul identic, in limita
stocului disponibil, sau cu unul asemanator, daca se doreste acest lucru si numai in situatia in care
produsul NU A FOST APRINS.

Nu se ofera garantie pentru:

- Lumanari aprinse
- Lumanari tinute aproape de surse de caldura si/sau lumina directa a soarelui;
- Lumanari care au intrat in contact cu lichide;

- Lumanari deformate sau modificate fata de structura initiala a acestora.

PERIOADA DE GARANTIE ESTE DE 30 ZILE PENTRU PRODUSELE REALIZATE INTEGRAL DE
SUGAR ELIXIR S.R.L.

Lumandrile noastre sunt lucrate cu multa grija si de care, speram ca, va veti bucura mult timp,
respectand intocmai instructiunile de ardere si ingrijire a acestora astfel incat sa va bucurati de toate
caracteristicile specifice unei lumanari de buna calitate.

Recomandadri/Instructiuni de sigurantd pentru utilizarea lumdandrilor:

e Taiati fitilul la aproximativ 0,5 cm inainte de fiecare aprindere.

e La prima utilizare, ldsati luménarea sd ardd pdnd cénd stratul de ceard topitd ajunge la
marginea recipientului, pentru a preveni formarea efectului de tunel.

e Nu ldsati lumdnarea aprinsd nesupravegheata.

e Tineti lumdnarea departe de copii si animale de companie.

o Evitati plasarea lumdndrii in zone cu curenti de aer.

o Folositi intotdeauna o suprafatd rezistentd la caldurd pentru ardere.

o Pdstrati lumdnarea la distantd de materiale inflamabile.

o Asigurati-va cd flacdra nu atinge recipientul.

e Retineti cd recipientul se poate incdlzi in timpul utilizarii.

o Nuldsati lumdnarea aprinsd mai mult de 4 ore consecutiv.
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e Stingeti lumdnarea folosind un capac neinflamabil, evitdnd sa suflati direct in flacdrd.

o Nu folositi apd sau alte lichide pentru a stinge luménarea.

o \Verificati intotdeauna cd lumdénarea este complet stinsd si cd fitilul nu mai arde inainte de a
pdrdsi incdperea.

o Opriti utilizarea lumdéndrii cdnd rdmdéne aproximativ 0,5 cm de ceard in recipient si nu o mai

reaprindeti.
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